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OZET

- 2019-2025 doneminde e-ticaret sektorunde yapay
zeka (Al) ve buyuk dil modelleri (LLM) kullanimi, hem
kuresel hem bolgesel duzeyde carpici bir buyume ve
donusum yaratti.

Al entegrasyonu, is sureclerinde otomasyon, musteri
deneyiminde Kkisisellestirme, is gucunde yeni roller ve
beceri donusumu ile birlikte, sektorun temel
performans gostergelerinde (KPI) belirgin iyilesmeler
saglad..

2026 igin ongoruler, regulasyon ve yetkinlik agigi gibi
risklere ragmen, Al/LLM adaptasyonunun hizlanarak
devam edecegini gosteriyor.

Bu rapor 250'den fazla arastirma raporu ve dogrulanmis kaynak kullanilarak Masqot Al Platform ve Masqgot Academy tarafindan hazirlanmistir.



1. Yillara Gore Al Entegrasyonu Metrikleri
(2019-2025)

Al Kullanim Oranlan ve Bluyume

Al Adoption Rates in E-Commerce (2019-2025)

G- et | el S . Kiresel e-ticaret firmalarinda Al kullanim
4  LLM/Chatbot Adoption A orani 2019'da %25’ten 2025’te %82’ye
. ylkseldi.
- LLM tabanl chatbot ve sanal asistan
L adaptasyonu 2019'da %10’dan 2025'te
% %735'e gkt
2™ . Al pazar degeri 2019'da 2,1 milyar
240 'dan2025’te8,65milyar'dan2025’te8,65mil
3 yar'a ulast.
30
| Globalde E-Ticaret
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Sektdrundeki AI . g =
Year Adaptasyonunda ciddi bir

Sekil 1: 2019-2025 arasi Al ve LLM adaptasyon oranlari, pazar buyuklagu ve artl§ mGVCUt

bolgesel/kuresel karsilastirmalar (Kaynak: Gartner, Deloitte, McKinsey, Statista)




Al Adoption Rates in E-Commerce (2019-2025) Al Market Value Growth in E-Commerce
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Al Adoption by Region (2019 vs 2025)
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« Al pazar degeri 2019°da 2,1

milyar'dan 2025’te 8,65 milyar'a ulasti.
« Her gecen yil pazar degerinde ciddi
o bir artis gozlemlenmekte.

Company Size

Adoption Rate (%)
Adoption Rat

Region

Sekil 1: 2019-2025 arasi Al ve LLM adaptasyon oranlari, pazar bayuklugu ve
bolgesel/kuresel kargilastirmalar (Kaynak: Gartner, Deloitte, McKinsey, Statista)



2. LLM’lerin Kullanim Alanlan ve Etkileri

Baslica Kullanim Alanlari




2.1 LLM Kullanim Ornekleri: Benimseme ve Etki
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LLM Use Cases: Adoption vs Impact

Chatbots/Virtual

70 75
Adoption Rate (%)

Kaynak: McKinsey Al in Retail, Shopify Al Impact Report )

M

"Chatbots/Virtual" yuksek performans katkisi (%75) ve
yuksek kullanim oranina (%80) sahip. Bu, en ¢ok
benimsenen ve fayda saglayan alanlardan biri.

"Personalization” ¢cok yuksek benimsenmis ama katkisi
biraz dusuk (%40)

"Customer" destek alani ise hem katki hem
benimsenme acgisindan en dusuk seviyede.



2.2 ROl Buyume Trendleri (2019—-2025)

ROl Growth Trends (2019-2025)

« Al kullananlar 2025’te ROI'yi %30’a kadar cikarmis.
. Non-Al firmalar ise 2025’te sadece %12 civarinda.
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2.3 Miisteri Deneyimi Olgiimleri

Customer Experience Metrics
1 ] [} 1 1 1 | I 1

B Al-Powered |

m— Traditiogg) | Musteri deneyimine dair dort temel metrigin Al destekli
= ‘ sistemlerle ne kadar iyilestigini gosteriyor:
. Kisisellestirme dogrulugu
« Yanit suresi
« Memnuniyet skoru
« Problem ¢ozme

Al tabanl sistemler tum alanlarda daha yuksek skorlar
almis. Ozellikle:

. Kisisellestirme: %92 vs %75

o Yanit suresi: %85 vs %65

Personalization Response Satisfaction Problem
Accuracy Time Score Resolution
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3. Is Gucune _
Etkileri: Donusen is Giicil
Roller ve Beceri
Donusumu

Donusumu

2019-2025 arasinda 85 milyon is kaybi, 170
milyon yeni dijital is yaratild..

2019 Talep (%) | 2025 Talep (%) 3 /")y tme Orant

(1)
Al & Biiyiik Veri 15 85 467 En hizli azalan roller: Veri girigi, ¢cagri

merkezi, idari destek
-
- En hizli artan roller: AI/ML uzmani, veri

Teknolojik o5 220 analisti, Al prompt engineer, dijital pazarlama
Okuryazarlk

M



3.1 Yapay Zeka Tabanl Is Giicii Doniisiimii (2019-2025)

=@= Net Growth
Jobs Displaced
| _Jobs Created

« 2025'e kadar 180 milyon is yaratilirken, 145 milyonu
kaybediliyor.

« Net +35M yeni is ortaya cikiyor.

 Her yil artan sekilde daha fazla is yaratiliyor, ancak is
kayiplari da buyuyor.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Year

Kaynak: WEF, LinkedIn Economic Graph, Gallup)




3.2 Yapay Zeka Adaptasyonu ve Rol Bazinda Is Riski Algisi

Al Adoption vs Job Risk Perception by Role
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339% Frequent Al Use  ~
Job Risk Perception _

o Liderler: Al'y1 en sik kullanan grup (%33), risk algisi en
dusuk (%12)

» Beyaz yakalilar: Yuksek kullanim (%27), orta duzey risk
algisi (%18)

. On cephe (front-line/luzman ve uzman yardimcisi

pozisyonlari): En dusuk Al kullanimi, daha yuksek risk
(%25)
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Kaynak: WEF, LinkedIn Economic Graph, Gallup)



3.3. Sirket Biiyiikliigiine Gére Is Giicii Hazirhgs

Workforce Readiness by Company Size

Upskilling Plans

- Buyuk sirketler: Yuksek planlama ve Al
yatirnmi yapmis ama egitim yatirnmi dusuk.

. KOBI'ler: Egitim yatirimi yiiksek ama Al A il e
benimseme dusuk.

 Orta olcekli sirketler: Dengeli ama Al acigl
suruyor.

Mid-Market

Kaynak: WEF, Linkedln Economic Graph, Gallup)



4. Ekonomik Buyume ve
Performans Gostergeleri

KPI Al Kullananlar (%) Kullanmayanlar (%)

Sepet Terk Azalmasi

Al ile iyilesme Orani %




4.1. Ekonomik Biiyiime ve KPr'lar Uzerindeki Etki

Al destekli e-ticaret pazar buyukligu 2019°'da 3,2 milyar 'dan
2025’te 8,65milyar’a yikseldi; 2026’da ise 9,9 milyar $’a
ulasmasi bekleniyor. Bu, %17,5 yillik bilesik buUyume oranina
(CAGR) karsilik geliyor.

Ticari Al pazar buyuklugu 2019’da 2,1 milyar 'dan 2025'te
12,6milyar’a, 2026’da ise 17,3 milyar $’a ¢ikarak %35,2
CAGR ile en hizlh buyuyen segment oldu.

Al yatinmlarinin ROI'si 2019'da %5 iken, 2025’te %25’e,
2026’da ise %30’a yukseldi. Al liderleri, geleneksel
yontemlere gore 2—3 kat daha yuksek gelir ve verimlilik artisi
sagladi

Al kullanan e-ticaret firmalari, donusum oranlarinda 4 kat, sepet kurtarma oraninda 2,7 kat, pazarlama ROl’sinde ise 6
kat iyilesme sagladi. 2026’da bu farklarin daha da acgiimasi bekleniyor.



5. 2026 Perspektifi: Projeksiyonlar ve Yol Haritasi

2019-2025 doneminde e-ticaret sektoriinde yapay zeka (Al) ve buyuk dil modellerinin (LLM) entegrasyonu, ekonomik buyume, temel performans
gostergeleri (KPI'lar), musteri deneyimi ve yatirrm geri donusu (ROI) Gzerinde carpici etkiler yaratti. 2026 icin yapilan projeksiyonlar, bu
donusumun hizlanarak devam edeceqgini gosteriyor.

Al'nin E-Ticaret Ekonomik Biiyiimesi ve KPI'lar Uzerindeki Etkisi
2019-2026 Projeksiyonu

Al Benimsenme Oranlan E-Ticaret KPI Performansi Pazar Blyikligi Biyimesi %9 OB
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5.1 CAGR Analizi ve 2026 Karsilastirmasi

Al'nin E-Ti t Sektéri Uzerindeki Ek ik Etkisi: 2026 Projeksi CAGR Analizi ’
A:I:d'ltrikl:e::l::Ylllli Bi::;itl Buzfui: Oeral:laﬂ?(::::ir:)l * rojeisivona ve net Al/LLM adaptasyon hizi devam ederse, 2026’da

2019-2026 2026 Al vs Geleneksel E-Ticaret Performans Karsilastirmasi
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Al Kullanici Conversion Rate (%) (Toplam; 285.71%)
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1. Al yetkinliklerini hizla olgeklendirin.
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2. Kigisellestirme ve musteri deneyimi yatirimlarini

Al-Enabled E-commerce Market (SM) %’EJSII;;; 209.38%) . i artl rl n o
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3.Regulasyonlara uyum igin veri yonetimi ve etik Al

Al Powered Interactions (%) |F

politikalari olusturun.

35 Al Destekli
CAGR (%) E-Ticaret E-Ticaret
E-Ticaret Turt




5.2 2026 Projeksiyonu: Ozet Tablo

Metrik Kategorisi

2019 Baslangi¢

2026 Projeksiyon

CAGR (2019-2026)

Toplam Biiyiime

Pazar Buyuklagu

Al Destekli E-Ticaret Pazar Degeri

Pazar Buyuklugu

Ticari Al Pazar Buyuklugu

Teknoloji Benimsenme

Al Destekli Musteri Etkilesimleri

25.10%

Teknoloji Benimsenme

Al Kullanan Sirket Orani

20.10%

Musteri Deneyimi

Al ile Masteri Memnuniyeti

is Performansi

Al Kullanici Dontusuim Orani

13.50%

21.30%

is Performansi

Al Sepet Kurtarma Orani

15.00%

is Performansi

Al Pazarlama ROI lyilestirmesi

29.20%
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